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EL PAPEL DEL SEGURO
COMO FORTALEZA
ECONOMICA DE MEXICO

| 23 de enero del 2023 se culminé

una de las estructuras mds llamativas

jamés hecha, y merecedora de un

récord Guinness: la edificacién de
naipes mds grande del mundo, cuatro
inmuebles emblemdticos de Calcuta, India,
recreados por Arnav Daga con 143,000
carfas. Impresionante a la vista, pero efimera,
sin bases para sostenerse, desplomada a los
pocos dias.

Paises, empresas, familias construyen
dia a dia el camino y los pilares hacia su
prosperidad. Los seguros son un elemento
que permiten que ese frayecto se erija sobre
cimientos sélidos, capaces de recibir los
embates mds inesperados y adn asi seguir
adelante para responder a ciudadanos,
empleados, una madre o un hijo. Bases
sélidas, no naipes.

Esto se transforma en certidumbre de
continuidad, un activo de alto valor dentro
de un contexto econdmico, climdtico y
geopolitico de alta incertidumbre. Desde
una perspectiva macroeconémica y de pafs,
el aseguramiento contribuye a sostener
las inversiones, la creacién de empleo y el
desarrollo econémico.

Mientras que en un hogar brinda la
tranquilidad de que un imprevisto de salud,
un contratiempo vial o hasta un sismo, no
van a derribar el patrimonio que ha ido
creciendo afio con afo.

En México, pafs donde la penetracién del
seguro alcanzé 2.94% del Producto Interno
Bruto (PIB) al cierre del 2025, cuando el
promedio de los paises de la OCDE es de
9%, una de las tareas permanente de la
industria es destacar la relevancia de que
nuestro pafs esté cada vez mds protegido,
no sélo por el papel dentro del crecimiento
de la economia, sino también para nuestra
resiliencia como sociedad.

Pero también trabajamos en hacer los
seguros mds cercanos, tangibles y accesibles
a nuestros usuarios, aprovechando las
oportunidades que nos brinda el presente
para asegurar el futuro.

De eso se trata nuestra 35 Convencién

de Aseguradores AMIS 2026, “México
asegurable:  Riesgos, Oportunidades vy
Futuro”, de fomentar la conciencia de los
riesgos a los que nos enfrentamos cada dia,
identificar las oportunidades que nos ofrece
el mercado y la tecnologia, para construir un
futuro més préspero.

En el encuentro se analizard el papel
del seguro frente a los riesgos climdticos,
destacando la importancia del aseguramiento
para financiar la recuperacién y reducir
pérdidas econémicas adn no cubiertas en
el pafs. Asimismo, se discutirdn los desafios
del aseguramiento de la infraestructura y el
crecimiento econémico. La agenda incluye la
innovacién necesaria en los seguros de salud,
marcados por el envejecimiento poblacional
y el incremento de la siniestralidad, asf como
los retos de la movilidad y la seguridad vial,
donde el seguro cumple un papel clave para
proteger a las victimas y reducir impactos
econdémicos y sociales.

Por supuesto, no puede faltar el espacio
para analizar el papel que tecnologias
como la Inteligencia Arificial tienen en
lo anticipacién de riesgos, mejorar la
prevencién y especialmente en crear mejores
experiencias para nuestros usuarios.

Uno de los grandes retos del sector es
precisamente llegar a las personas con un
lenguaje més llano y mostrar de forma mds
sencilla lo que implica contar con un seguro
en su dia a dia, para que en cada casa
los bases de la prosperidad no estén sobre
naipes.

Fortalecer el aseguramiento en México
es, en esencia, mejorar nuestra capacidad
de seguir adelante frente a la incertidumbre.
Implica  construir  bases  sélidas  que
permitan a familias, empresas y al pais
entero resistir, adop‘rorse y crecer aun en
contextos complejos. La 35 Convencién de
Aseguradores es un espacio para actuar en
ese sentido, para hacer del seguro un aliado
cercano, comprensible y accesible, que
mejora la conciencia de los riesgos y crea la
certidumbre para el desarrollo y el bienestar
de nuestra sociedad.

35 Convencién de Aseguradores AMIS 2026
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ENTREVISTA

Infraestructura
silenciosa:
Por qué el seguro

es la base
de la resiliencia
econdmica

La directora general de la
Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros define
al seguro como un mecanismo
vital para la resiliencia.

Isector asegurador es mucho mds que un contrato de

proteccion individual. Funciona como un mecanis-

mo que permite a familias, empresas y gobiernos ad-

ministrar la incertidumbre en un entorno marcado
por riesgos crecientes: desastres naturales, accidentes viales,
enfermedades y emergencias econdmicas. Para Norma Alicia
Rosas, directora general de la Asociacion Mexicana de Institu-
ciones de Seguros (AMIS), el seguro opera como una infraes-
tructura silenciosa que sostiene la estabilidad financiera del
pais cuando ocurre lo inesperado.

Ese papel se refleja en la dimensién que ha alcanzado el
mercado. Al cierre de 2025, 1a industria aseguradora supe-
r6 por primera vez el billén de pesos en primas, lo que elevd
la penetracion del sector a 2.94% del Producto Interno Bruto.
La composicién del mercado muestra una madurez creciente:
cercadel 64% de la cartera por primas corresponde a seguros
personales, vida, pensiones y gastos médicos mientras que el
36% restante pertenece a ramos de dafios.

Elimpacto real del sector se observa con mayor claridad en
su operacion cotidiana. Durante 2025, se estima que las ase-
guradoras atendieron alrededor de ocho millones de sinies-
tros. De ese total, cerca de tres millones correspondieron a in-
cidentes viales y aproximadamente 2.9 millones a accidentes
y enfermedades.

Este engranaje descansa en uno de los pilares menos visi-
bles del sector: las reservas técnicas. Estas constituyen la ba-
se de lasolvencia y liquidez de las aseguradoras, garantizan-
do que existan recursos suficientes para cubrir compromisos,
incluso ante eventos de gran magnitud. En un contexto mar-
cado por fendmenos climdticos extremos y riesgos sistémicos

Tenemos el reto de equilibrar la proteccién financiera y la sostenibilidad del
sistema, estamos trabajando con proveedores de servicios médicos para
establecer protocolos con el objetivo de que la atencién y los costos sean
transparentes, sin afectar a los asegurados”

NORMA ALICIA ROSAS

Directora General de la Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

cada vez mds complejos, las reservas permiten que el impacto
econdmico de los desastres no recaiga exclusivamente en las
finanzas publicas o en los ahorros de 1as personas.

Dentro de la industria, uno de los retos estructurales mas
relevantes es el incremento sostenido en los costos de los ser-
vicios de salud. Frente a este escenario, la industria busca
modelos mds eficientes y sostenibles que permitan contener
los costos sin sacrificar la calidad de la atencion ni la viabi-
lidad del sistema.

“Tenemos el reto de equilibrar la proteccién financiera y la
sostenibilidad del sistema, estamos trabajando con provee-
dores de servicios médicos para establecer protocolos con el
objetivo de que la atencion y los costos sean transparentes,
sin afectar alos asegurados”, aseverd Rosas.

Aunque el sector crece de manera constante, reducir la
brecha de aseguramiento sigue siendo una tarea en proce-
so. Norma Alicia Rosas identifica tres pilares criticos para
cerrar la brecha de proteccién en México: 1a prevision para
el retiro, el acceso a la salud y 1a edificacién de comunida-
desresilientes.

Subray6 que garantizar un ahorro sélido parala vejez y
contar con coberturas ante enfermedades son pasos funda-
mentales para la estabilidad familiar. Asimismo, destaca la
urgencia de fortalecer la capacidad de respuesta ante los ries-
gos sistémicos derivados del cambio climatico.

La directora describe al seguro como una infraestructu-
rasilenciosa que permite que la economia y la sociedad sigan
funcionando tras un desastre y unared que evita que una cri-
sis se convierta en ruina permanente.

“El seguro permite enfrentar de manera positiva el creci-
miento de nivel socioeconémico de las personas cuidando su
patrimonio, al momento de brindarles recursos ante alguna
emergencia o enfermedad, logrando financiar la recupera-
cion y reducir las pérdidas”, asegurd Rosas.

La visién de la AMIS es clara: el seguro es basico para la
economia. Como una infraestructura invisible, su valor real
se mide en la continuidad. “Es fortalecer la base del desarro-
llo familiar y del pais”, sostuvo Norma Alicia Rosas.
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Evolucion de los seguros
de vida impulsa su crecimiento y
fortalece a la industria en México

La adaptaciéon de los seguros de vida a nuevas

necesidades ha ampliado su oferta, elevando
y conviertiendo a este ramo en el principal
motor de crecimiento del sector en el pais.

n México, al cierre del 2014 ha-

bia 8.5 millones de asegurados

con una poliza de vida; la es-

timacidén para el 2025 es que la
cifra alcanzd los 14.5 millones de asegu-
rados, de acuerdo con los datos de 1a Aso-
ciaciéon Mexicana de Instituciones de Se-
guros (AMIS), un incremento de 65% en la
ultima década que demuestra por qué es la
operacién que mas impulsa a la industria
en el pais.

El elemento clave que ha estado detrds
de este crecimiento es la capacidad de evo-
lucién que han tenido las aseguradoras pa-
raresponder a las crecientes y cambiantes
demandas que tiene el mercado.

Carlos Gay, director de vida, Pensiones
e Inclusién Financiera de 1a AMIS, detall
que los cambios que se han dado en la ofer-
ta de los seguros de vida se explican desde
los cambios propios que ha venido experi-
mentando la sociedad, mismos que pasan
por familias mds pequefias, papel mds re-
levante para las mascotas y sin duda el rit-
mo de vida vertiginoso.

“Esto va ligado mucho también al tema
de las nuevas tecnologias, porque la gente
busca sencillez, rapidez, cosas mds rapidas.
Ahora se quieren tomar decisiones mds ra-
pidas; entonces las cosas tienen que ser mds
ficiles, asimilables”, sostiene Gay.

Dentro de este contexto, la industria ha

S
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EL IMPULSO DE LOS
MICROSEGUROS

Los microseguros de vida
comenzaron a comercializarse
en México a inicios de la
década de los 2000, como
una estrategia para ampliar

la proteccién financiera hacia
sectores que histéricamente
no habian llegado al sistema
asegurador. Con coberturas
bdsicas y primas accesibles,
estos productos fueron
disefiados para responder a las
necesidades de la poblacién
de menores ingresos.

Hoy, entre més de 20
millones de personas que
cuentan con un microseguro
de vida en el pafs,
principalmente a través de
polizas de grupo. Su relevancia
radica en que han permitido
llevar proteccién a la base de
la pirémide socioeconémica
y fortalecer la inclusién
financiera en México.

sido exitosa en crear productos que van mas
alld de laindemnizacién tras el fallecimien-
todel titular de la poliza, y ha dado tangibi-
lidad a los productos de vida. Con la incor-
poracion de servicios de asistencia (como
de salud o legal), cobertura indemnizato-
ria de enfermedades graves, seguros pa-
ra mascotas, desempleo, educativos, con
componente de ahorro, por mencionar al-
gunos ejemplos.

“Lanecesidad de las personas por sentir
mds tangibles los seguros de vida llevd alas
compafiias a ser mis flexibles. Porque es-
tos servicios de asistencia, estos adiciona-
les, muchos se otorgan durante la vida de
lapersona, no cuando fallece”, agrega Gay.

Elresultado de esta evolucion que han te-
nido las aseguradoras ha sido crecimientos
nominales en las primas emitidas que su-
peran los dos digitos en los ultimos afios.
En 2023, el alza fue de 21%; durante 2024, de
20%; y el afio pasado de 11.5%, para alcan-
zar mds de 419,000 millones de pesos y con
ello representar el 41% del mercado.

DIVERSIDAD DE LA

OFERTA EN MEXICO

La oferta de seguros de vida en México ha
evolucionado de manera significativa. A
las coberturas tradicionales se han suma-
do protecciones por invalidez y muerte ac-
cidental; hoy, tres de cada diez pdlizas tie-
nen, al menos, una de estas coberturas
adicionales.

También han ido ganando espacio los
planes personales para el retiro, seguros
educacionales, o polizas de vida con com-
ponente de ahorro, considerados pilares
para la planeacién financiera de largo pla-
70. Estos productos permiten no solo prote-
ger ala familia ante un fallecimiento, sino
también garantizar ingresos en la etapa de
retiro o asegurar la educacion de los hijos,
incorporando ademads coberturas adicio-
nales que refuerzan la proteccion integral
del asegurado.

La AMIS y la industria aseguradora han
desempefiado un papel clave en el fortaleci-
miento dela cultura del seguro y laeducacién
financiera en México, como parte de una es-
trategia continua para ampliar 1a penetra-
cién delos seguros de vida. Desde hace varios
afios, 1a Asociacién impulsa campafas de di-
fusién enfocadas en viday ahorro, principal-
mente a través de redes sociales y espacios de
comunicacion accesibles parala poblacion.

En conjunto, el impulso ala educacion fi-
nanciera, la difusién activa de los beneficios
del seguro de vida y la adaptacién constante
del sector han contribuido a generar mayor
confianza, sensibilidad y conciencia social
sobre la importancia de contar con protec-
cion financiera, el caldo de cultivo que han
convertido a la operacion de vida en la im-
pulsora de la industria en México.
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1 ramo de automdviles re-

gistré un crecimiento de

9.9% en primas emitidas
en 2025 respecto a 2024, lo que
representd un incremento ab-
soluto de 19,134 millones de pe-
sos. Este comportamiento res-
ponde a una combinacién de
factores estructurales y coyun-
turales que continian marcan-
do la evolucion del segmento.

Entre los principales im-
pulsores se encuentra el cre-
cimiento en el numero de ve-
hiculos asegurados, que de
acuerdo con estimaciones de
la Asociacién Mexicana de Ins-
tituciones de Seguros (AMIS)
mostré una variacion positiva
de entre 7% y 9% en la cartera
vigente. A ello se suma el des-
empefio de la venta de unidades
nuevas y vehiculos financiados,
tanto nuevos como usados, cu-
yo impacto en primas se ma-
terializé con mayor fuerza a lo
largo de 2025.

El comportamiento del ra-
mo también refleja diferencias
sustanciales entre subramos. Al
cierre del afio, las primas de au-
tos residentes crecieron 11.6 %,

BREVES
INDUSTRI

AUTOMOVILES: CRECIMIENTO DE
PRIMAS IMPULSADO POR CARTERA,
FINANCIAMIENTO Y MAYOR
EXPOSICION AL RIESGO

mientras que camiones regis-
traron un avance de 5.5%. Por
su parte, el segmento de turis-
tas crecio 10.3%, vy la clasifi-
cacion de otros y obligatorios
destaco con un incremento de
28.9%, consolidandose como
uno de los principales motores
de crecimiento.

En el &mbito operativo, 1a si-
niestralidad continué influen-
ciada por factores externosy es-
tacionales. Eventos asociados al
cierre de afio, como lluvias in-
tensas y mayor movilidad du-
rante las fechas decembrinas,
incrementaron la exposicion a
colisiones, inundaciones y da-
fios derivados de la caida de ar-
boles o ramas.

Finalmente, el financiamien-
to automotriz jugd un papel cla-
ve. Al cierre de 2024, la venta de
vehiculos financiados aumenté
en 149,364 unidades, y consi-
derando que mas del 60% delos
autos nuevos vendidos en 2025
se adquirieron mediante crédito
—generalmente ligado auna p6-
liza de seguro—, este factor fue
determinante en el crecimiento
observado del ramo.

DANOS SIN AUTOS:

CRECIMIENTO IMPULSADO
POR RIESGOS CATASTROFICOS

Y TRANSPORTE

urante el 2025 el ra-

mo de dafios sin au-

tos mantuvo un des-
empeifio solido, registrando
un incremento de 15.2% en
las primas directas respec-
to al 2024. Este crecimiento
confirma la relevancia que
ha estado ganando el ramo,
gracias a un crecimiento en
la conciencia de los usua-
rios sobre su exposicion a
los riesgos, particularmente
en un contexto de mds ries-
gos operativos, logisticos y
climaticos.

En términos de participa-
cién, incendio y riesgos ca-
tastroficos continuan sien-
do el principal componente
del portafolio, concentran-
do el 45.8% dela emision to-
tal. le siguen los ramos de di-
versos, con una participaciéon
de 23.5%; maritimo y trans-
porte, que cerrd el afio con
14.7%; y finalmente respon-
sabilidad civil y riesgos pro-
fesionales, con13.8%.

El mayor crecimiento ab-

soluto en emision de primas
provino del ramo de mariti-
mo y transportes, que regis-
tré un incremento de 5,051
millones de pesos, equiva-
lente a un crecimiento anual
de 27.7%. este avance refle-
jalarecuperacion de la ac-
tividad logistica y comer-
cial, as{ como una mayor
contratacién de coberturas
asociadas al movimiento de
mercancias.

Por su parte, incendio y
riesgos catastréficos aumen-
taron su emisién en 8,547
millones de pesos, lo que su-
braya la creciente concien-
cia del mercado sobre la ne-
cesidad de proteccion frente
a eventos extremos. Mds alld
de grandes ciclones, ha co-
brado relevanciala cobertura
de riesgos secundarios como
inundaciones e incendios,
cuyarecurrencia reciente ha
reforzado la percepcion de
vulnerabilidad y la deman-
da de soluciones asegurado-
ras mds robustas.

©r

1 cierre del 2025 se confirmd una
tendencia positiva para el segu-
ro de vida en México. En términos
nominales, 1a prima emitida del ramo re-
gistré un crecimiento nominal de 11.5%.
El dinamismo fue m4s visible en el ra-
mo de vida individual, que creci6 13.7%
nominalmente, explicado en gran medi-

COMPONENTE DE AHORRO IMPULSA
CRECIMIENTO DE SEGURQOS DE VIDA

da por el aumento en la colocacién de pro-
ductos con componente de ahorro. Estos
instrumentos contindan ganando rele-
vancia en un entorno donde los asegura-
dos buscan no solo proteccion, sino tam-
bién soluciones de planeacién financiera
de largo plazo.

En el ramo de vida colectivo el mer-

cado mantuvo un crecimiento constan-
te, con un incremento de 5%, tendencia
que se ha sostenido durante varios tri-
mestres. Asimismo, en el ramo se regis-
traron avances relevantes impulsados
por renovaciones, nuevos negocios, y el
desarrollo de microseguros y productos
de proteccion crediticia.




CONOCE TU POLIZA

atula

de la péliza

Es el resumen del seguro. Indica lo que se estd
contratando y bajo qué condiciones.

Incluye datos como: asegurado, bien o perso-
nacubierta, suma asegurada, vigencia, prima,
deducible y beneficiarios. Esimportante que la
caratularefleje exactamente lo que se acepté al
momento de la contratacion del seguro.

s letras

chiquitas

Las “letras chiquitas” es un concepto que no
existe en los contratos de seguros. Usual-
mente las exclusiones que tiene la péliza son
catalogadas como “letras chiquitas”, pero
enrealidad aparecen de forma clara. En Mé-
xico, la circular unica de seguros exige que
exclusiones y limitaciones se presenten en
tipografia no inferior a 12 y en negritas, pa-
raque el asegurado las identifique y entien-
da ficilmente.

ceptos

clave

Hay varios conceptos clave a tener en cuenta
al contratar un seguro. La cobertura indica
qué riesgos estdn protegidos por el seguro, el
deducible esla cantidad fija que paga el ase-
gurado antes de quela aseguradora cubraun
siniestroy el coaseguro, es el porcentaje del
gasto que se comparte con la aseguradora;
lasuma asegurada es el monto maximo que
el seguro pagard.

RESILIENCIA PROBADA EN 51 DIAS

115 de diciembre del 2023 el Hotel

Ritz de Acapulco reabri6 sus puer-

tasyregistré un 99% de ocupacion
durante esa temporada decembrina. 51
dias antes este escenario parecia im-
pensable: habitaciones destrozadas, sin
paredes, escombros por doquier, fueron
parte de las consecuencias que dejo el
impacto del huracan Otis en las costas
de Guerrero el 25 de octubre.

Los elementos clave que permitieron
la recuperacion acelerada fueron dos:
laresiliencia empresarial y larespuesta
del seguro del hotel contra dafios.

Engelberth Zapata, gerente general
del Hotel Ritz Acapulco, relata que ha-
ber contado con los recursos parareha-
bilitar las instalaciones en ese momen-
to esuna de las razones del éxito actual
del negocio.

Las pérdidas causadas por el huracin
superaron los 140 millones de pesos,
con dafos en el 95% de las instalacio-
nes. Dentro de este contexto, el traba-
jo dgil de la aseguradora y del personal
del hotel -para entrega de documentos
y cotizaciones para reparaciones—per-
mitié que en menos de un mes del si-
niestro ya se tuviera el primer antici-
po del seguro.

Incluso en las buenas experiencias
hay aprendizajes, y asi ocurrié con el
Hotel Ritz. La poliza tenia un bajo segu-
ro, por lo que se actualizaron los precios
de los contenidos del inmueble; ade-
mads, se aumento el valor de la pdlizay
contraté una adicional contra pérdidas
consecuenciales. Un ejemplo de cémo
desde casos de éxito también se puede
construir resiliencia.

DECISIONES QUE SALVAN LA VIDA

i alvarse a si misma” puede ser
una metdfora en la vida de mu-
chas personas, para Martha Diaz

esuna expresion literal. Eldia que Martha

contrato su seguro de gastos médicos con
la cobertura mds amplia salvé su vida.

Martha, mercaddloga de profesion,
padece de endometriosis, y una compli-
cacion severa en una cirugia programa-
daderivé en una fistula que contaminé su
organismo y la llevo a una situacioén cri-
tica. Tras ser inducida al coma, su condi-
cién requirié el uso de tecnologia avan-
zada como la ECMO, una mdquina de
soporte vital para el corazon.

Martha estuvo hospitalizada durante
mads de tres meses y, desde 2022, ha en-
frentado mds de 20 cirugias y multiples

tratamientos especializados. Medica-
mentos, terapias, protesis, enfermeria y
cuidados prolongados han sido parte de
su proceso de recuperacion, el cual aun
no culmina, y en todo momento ha con-
tado con la cobertura de su poliza.

“Cuando desperté fue lo primero que
pregunté, y me dio mucha tranquilidad
saber que el seguro que tenia cubria to-
do lo complicado que vivi en este pa-
decimiento”, cuenta. Sin ese respaldo,
afirma, el impacto financiero habria si-
do imposible de asumir.

“Ahora digo que se lo agradezco a la
Martha del pasado, quien en lugar de
gastar el beneficio de la empresa en va-
caciones, u otra cosa, lo invirtié en tener
el seguro mas alto”.

SATISFACCION AL FINAL DEL CAMINO

star en contacto diario conlaviday

la muerte hizo reflexionar al doctor

Oscar Reyes, quien a mediados de
los afios 90 decidio contratar una poliza
de vida para no dejar a su familia en la
indefension en caso de que alguin even-
to inesperado ocurriese.

En ese momento, tras la crisis econ6-
mica denominada “error de diciembre”
optd por un seguro con suma asegurada
en ddlares con componente de ahorro,
mismo que recibiria luego de 27 afios.
“Lo que pasa con los seguros es que pa-
gas afio tras afio y no lo ves. Pero en éste
si te reditua al final. Por eso lo contra-
té, por seguridad de un futuro que iba a
llegar ”, relata el doctor Reyes.

Los frutos los recogié durante los

afios de la pandemia, no sin antes ha-
ber atravesado momentos complica-
dos que lo llevaron al limite econd-
mico. Tras 25 afios de vigencia de su
poliza, distintas situaciones perso-
nales comprometieron sus ingresos,
al punto de que no le era posible pagar
la poliza con sus recursos ordinarios.
Sin embargo, no rescindio el contra-
to, se apoyd en créditos para sobrelle-
var esos ultimos dos afios.

“Cuando lo terminé de pagar me
senti muy feliz, sobre todo porque los
ultimos dos afios fueron muy dificiles
para mi. La satisfaccion que tuve fue el
resumen de toda mi vida laboral, y el no
perder la brujula del objetivo que yo me
tracé”, sefiala.

Historias
de seguros:

las pérdidas
causadas por
el huracan
superaron los
140 millones
de pesos, con
dafios en el
95% de las

instalaciones.

Historias
de seguros:

"Cuando desperté
fue lo primero

que pregunté, y
me dio mucha
franquilidad saber
que el seguro que
tenia cubria todo
lo complicado
que vivi en este
padecimiento”

Historias
de seguros:

"la satisfaccion
que tuve fue el
resumen de toda
mi vida laboral,
y el no perder
la brojula del
objefivo que yo
me tracé”
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Iniciativas como
la Semana
del Seguro

realizada junto
con la Comisién
Nacional para
la Proteccién

y Defensa de
los Usuarios

de Servicios
Financieros
(CONDUSEF)
buscan
sensibilizar a la
poblacién sobre
la importancia
de anticiparse
a los riesgos.

El fortalecimiento
del sector
asegurador se
perfila como

un elemento
indispensable
para construir

un pais mds
resiliente,
incluyente y
preparado frente
a los riesgos del
siglo XXI.

La industria
aseguradora
desempena un papel
estratégico frente a
desastres naturales

y en la estabilidad
econdémica, al facilitar
la gestién de riesgos,
asegurar la continuidad
de proyectos y

‘(,‘)\ contribuir al crecimiento
R 9g del pafs.
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n México, cerca del 80% de las

pérdidas ocasionadas por feno-

menos naturales no cuentan con

respaldo de seguros, lo que re-
duce significativamente la capacidad
de recuperacién de hogares, empresas
y del propio sector publico, de acuerdo
con datos de Swiss Re.

En este sentido, Pedro Pacheco,
presidente de la Asociacion Mexicana
de Instituciones de Seguros (AMIS),
compartio con El Economista que el
seguro no debe entenderse como un
recurso de ultimo momento, sino como
una herramienta fundamental de
planeacion financiera:

“Los riesgos estdn presentes todos los
dias, para personas, empresas y gobier-
nos. Elseguro es el mecanismo que per-
mite enfrentarlos sin caer en una situa-
cion catastrofica”, explico.

Frente a este panorama, el seguro se
posiciona como un mecanismo clave

En 2025, el sector
alcanzé un récord
al superar el billén
de pesos en primas
emitidas, mientras
que el pago de
siniestros asciende

a aproximadamente
1,600 millones de
pesos diarios”.

PEDRO PACHECO

Presidente de la Asociacién
Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS)

México necesita estar mas y
mejor asegurado, ese es el reto
que tenemos: Pedro Pacheco

para la gestién de riesgos, al permitir
que personas, compaififas y gobiernos
contintien con sus proyectos de inver-
sién aun después de eventos adversos.

UN PILAR EN LA ESTABILDAD
ECONOMICA

En el pais, los seguros cumplen una fun-
cién clave como mecanismo de estabi-
lidad econémica y social. Al proteger
a familias y empresas frente a riesgos,
reducen la vulnerabilidad individual y
disminuyen la presién sobre las finan-
zas publicas.

Desde la pérdida de un automovil
hasta dafios en vivienda por fenémenos
naturales, el presidente detallé que la
faltade cobertura puede significar afios
de esfuerzo perdidos. En contraste, con-
tar con un seguro permite a las familias
y empresas recuperarse rapidamente y
mantener su trayectoria de crecimiento.

Este impacto se refleja también en ci-




fras: “En 2025, el sector alcanzé un récord al
superar el billén de pesos en primas emitidas,
mientras que el pago de siniestros asciende a
aproximadamente 1,600 millones de pesos
diarios”, resalto el presidente.

Es por ello por lo que el sector asegurador
tiene un impacto directo en el crecimiento
econdémico, porque promueve la inversion,
respalda proyectos productivos y contribuye
aldesarrollo del mercado interno.

Incluso el pago de siniestros, que en Méxi-
co asciende a millones de pesos diarios, actia
como un mecanismo de recuperacion econd-
mica tras desastres o contingencias.

Un ejemplo reciente es el impacto del hura-
can Otis, trasel cual, laindustria aseguradora
destind mas de 40,000 millones de pesos para
cubrir dafios, recursos que contribuyeronala
recuperacién de sus usuarios.

LA INDUSTRIA COMO

INVERSION DE LARGO PLAZO

Otro de los aspectos destacados por Pacheco
eselpapel de las aseguradoras como inversio-
nistas institucionales en México.

A través de la gestion de reservas, espe-
cialmente en seguros de vida y pensiones, el
sector canaliza recursos hacia instrumentos
financieros del gobierno, contribuyendo al
financiamiento de proyectos estratégicos de
infraestructura.

Alcierre del afio pasado, laindustria admi-
nistraba inversiones por 2.3 billones de pesos,
destinando ahorro de largo plazo hacia el de-
sarrollo de la economia mexicana y respal-
dando los compromisos con sus asegurados.

En este sentido, la industria se posiciona
como el tercer inversionista institucional del
pais, lo que la convierte en un actor clave pa-
raeldesarrollo de largo plazo: “Dadalaregu-
lacion que tenemos nosotros invertimos mu-
cho en instrumentos financieros del gobierno
y somos actualmente el tercer inversor insti-
tucional mas importante”, recalco.

El seguro también resulta fundamental
para el impulso de proyectos productivos,
de infraestructura y de integracion de cade-
nasde valor.

En este sentido, iniciativas como el Plan
México, que contempla inversiones supe-
riores a los 277,000 millones de ddlares, de-
penden en gran medida de esquemas de
proteccién que permitan mitigar riesgos y
garantizar la viabilidad de proyectos de lar-
goplazo.

Esta funcion cobra especial relevancia an-
te proyectos asociados a eventos internacio-
nales y obras de gran escala, donde la ges-
tién de riesgos y el respaldo financiero son
indispensables.

“Nuestra participacion en el apoyo a to-
dos los proyectos del gobierno es basica y ha-
cemos ver que estamos generando un apoyo
importante para el desarrollo de proyectos a
largo plazo de la economia”, puntualizd.

El papel de
la AMIS es
fundamental
no solo para el
sector financiero,
sino para el
desarrollo integral
de México,
al fomentar
una cultura
de previsién,
estabilidad
econémica y
proteccién social.

q¢

Nuestra
participacion en
el apoyo a todos
los proyectos

del gobierno es
basica y hacemos
ver que estamos
generando un
apoyo importante
para el desarrollo
de proyectos a
largo plazo de la
economia”

RETOS EN EDUCACION FINANCIERA
A pesar de los avances en inclusion financie-
ra, uno de los principales desafios sigue sien-
dola baja penetracion del seguro en la pobla-
cién. Parala AMIS, la educacion financiera es
un eje prioritario.

Iniciativas como la Semana del Seguro
realizada junto con la Comisién Nacional pa-
rala Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) buscan
sensibilizar ala poblacién sobre laimportan-
cia de anticiparse a los riesgos.

“Elacceso a productos financieros ha cre-
cido, pero debe ir acompafiado del entendi-
miento de los riesgos”, sefialé Pacheco. Esta
brecha de conocimiento limita la capacidad
delas familias para proteger su patrimonioy
planificar alargo plazo.

En paralelo, el aumento de fenémenos cli-
mdticos y riesgos emergentes (como los ci-
bernéticos) también obliga a replantear pro-
ductos y estrategias. La convencién de AMIS
se posiciona, en este sentido, como un espa-
cio clave para impulsar soluciones innovado-
rasy fortalecer la resiliencia del pais.

Entre 2012 y 2024, la industria asegura-
dora en México ha pagado en promedio 7,591
millones de pesos anuales para atender si-
niestros relacionados con fenémenos hidro-
meteoroldgicos, reflejando la creciente ex-
posicion del pais a este tipo de eventos y la
importancia del seguro como herramienta
de resiliencia economica.

La industria, ademads, enfrenta transfor-
maciones derivadas del envejecimiento po-
blacional. El aumento en la esperanza de vida
y lamayor incidencia de enfermedades cro-
nicas, por ejemplo, han elevado laimportan-
cia delos seguros de gastos médicos y vida.

“Hemos trabajado con todas las asocia-
dasenir desarrollando productos para hacer
mds accesible el seguro también para perso-
nas arriba de los 65 afnos”, mencioné el Pe-
dro Pacheco.

El papel de la AMIS es fundamental no so-
lo para el sector financiero, sino para el de-
sarrollo integral de México, al fomentar una
cultura de prevision, estabilidad econémica
y proteccion social.

Asi, el fortalecimiento del sector asegura-
dor se perfila como un elemento indispen-
sable para construir un pais mads resiliente,
incluyente y preparado frente a los riesgos
del siglo XXI.

LOS RIESGOS

“México necesita estar mas y mejor asegura-
do, y ese es el reto que tenemos (...). Elseguro
no evita que ocurran los eventos, pero sievi-
ta que se afecte el patrimonio y los proyectos
de vida”, concluyo Pacheco.

Asi, la industria aseguradora no solo res-
ponde a emergencias, sino que se consolida
como un pilar silencioso pero esencial del de-
sarrollo econdémico y social del pafs.

il

El sector
asegurador
tiene un
impacto
directo en el
crecimiento
econdémico,

porque
promueve

la inversién,
respalda
proyectos
productivos
y contribuye
al desarrollo
del mercado
interno.

El Plan México,
contempla
inversiones
superiores a los

277,000

millones de
dolares.
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La Inteligencia Artificial estd
transformando a la industria de
seguros al mejorar la experiencia
del usuario mediante la validacion
automdtica de siniestros, la
prevencién de riesgos y decisiones
mds dgiles. Bien aplicada,
fortalece la confianza, eleva la
satisfaccién y genera valor sin
sustituir al factor humano.

217,

La IA como

Si bien el
70% de las
aseguradoras
ya utilizan
alguna forma
fradicional de
IA, solo el 7%
lo hace de

una manera
que realmente
esfd en vias de
fransformar su
negocio.

En la
actualidad, el
Internet de las
cosas permite

anticipar
posibles
siniestros
mediante el
andlisis de
sensores en
electrodomésticos
en inmuebles,
hébitos de
manejo y
monitoreos de
salud.
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aInteligencia Artificial (IA) estd mo-
dificando el mundo y con ello la for-
ma de hacer negocios, no en vano
se estima que para el 2040 las com-
pafifas se puedan catalogar como empre-
sas de IA. Dentro de este contexto, el éxito
va a depender de la vision estratégica que
se tenga al momento de incorporar esta
tecnologia.

De acuerdo con una investigacién glo-
bal del SAS Institute, si bien el 70% de las
aseguradoras ya utilizan alguna forma
tradicional de IA, sélo el 7% lo hacen de
una manera que realmente estd en vias de
transformar su negocio. “Ellas estdn ex-
plorando multiples herramientas de IA'y
tecnologias en una forma que afiade va-
lor y se puede escalar”, comento Franklin
Manchester, asesor estratégico global en
seguros en SAS.

Para Manchester, el enfoque de 1aIA de-
be ir mas alld de la experimentacion y es-
calarla en funcién del problema de negocio
que se quiera resolver. Uno de esos proble-
mas a los que se enfrenta la industria a es-
cala mundial es 1a atencion al usuario, y es
alli donde la IA puede intervenir para me-
jorar esta experiencia.

Por ejemplo, tecnologias como la visién
computacional permiten analizar con al-
tos niveles de precisiéon imdgenes y do-
cumentos cargados por los usuarios para
validar su autenticidad y detectar posi-
bles manipulaciones. Esto aporta veloci-
dad y confiabilidad al proceso de atencion
de siniestros.

“Cuando la IA valida automdticamen-
te que un siniestro es auténtico, los casos
legitimos pueden resolverse de forma in-
mediata desde el primer aviso de pérdida.
Esto permite pagos rapidos de reparacio-

potenciadora de la
experiencia del usuario

nes o gastos médicos con solo cargar una
imagen desde una aplicacién. Esta rapidez
y simplicidad incrementan la satisfaccion
del cliente y mejoran la retencién”, agre-
g0 el especialista.

Este tipo de usos de la IA en seguros ya
estd presente en México. Alejandro Ava-
los, vicepresidente para México, Centro-
américa, Colombia y Ecuador de Solera,
explico que toda la informacién que ha
logrado recopilar la compafiia en su re-
lacién con la industria automotriz y ase-
guradora les ha permitido contar con un
banco de mds de 4.5 billones de imdgenes
y 2,700 millones de siniestros acumula-
das en su base de datos. Esta informacién
procesada a través de IA permite a las ase-
guradoras dar una respuesta mucho mas
agil a los usuarios, mejorando con ello su
experiencia.

“Contamos con una base de datos de 5
Penta bytes, eso es el equivalente a 5,000
millones de libros. Con eso enriquece-
mos toda la informacién y hacemos que
el proceso sea muy eficiente con una ra-
pidez que en menos de un minuto nuestra
IA puede identificarte todo el dafio a tra-
vés de una fotografia. Imaginate que tienes
el dafio en una esquina del automévil, au-
tomdticamente podemos decir si estd da-
fiado el cubre fangos, si toco el radiador,
solamente se pone pintura, o si se deben
cambiar los componentes internos”, co-
ment6 Avalos.

El uso de estas herramientas permi-
te reducir un tercio el proceso de evalua-
cion del siniestro; mientras que, el tiempo
de atencion con talleres, también se redu-
ce dristicamente, aproximadamente una
cuarta parte.

“Hoy en dia la parte de satisfaccién del

cliente va muy vinculada con el tiempo de
atencion. Un asegurado lo que lo que quie-
re es que le resuelvan su problema (...).
Nuestra tecnologia en ese proceso de ca-
nal de valor ayuda a eficientar los tiempos
de tal manera que las medidas de satisfac-
cion del cliente mejoran radicalmente”,
agreg6 Avalos.

La modelacién de los riesgos es otro
de los usos que se estd dando a la TA den-
tro de la industria aseguradora y en al-
gunos casos ha probado ser mds precisa
que esquemas tradicionales. Por ejemplo,
en 2022 la trayectoria del huracdn Ian fue
predicha de forma mds precisa por herra-
mientas de machine learning que por las
tradicionales.

IAY EL USUARIO DE LA MANO

De manera global, y en los distintos ramos,
la prevencién se ha convertido en una pro-
puesta de valor que gana cada vez mds es-
pacio dentro de la industria de seguros,
y dentro de ello, 1a IA puede jugar un rol
fundamental para mostrarse profunda-
mente conectada con sus usuarios.

Enla actualidad, el Internet de las cosas
permite anticipar posibles siniestros me-
diante el andlisis de sensores en electrodo-
mésticos de inmuebles, habitos de mane-
jo y monitoreos de salud. Esta informacion
no solo ayudaria a prevenir la rotura de
una manguera para evitar la inundacion
en un hogar o negocio, o alertar ante una
condicién médica, sino que también evi-
taria estas pérdidas.

Desde la perspectiva del asegurado, se
estarfa dando un paso mads alld de la in-
demnizacion y el valor del seguro es po-
der prevenir esos siniestros. “Estamos en
ese punto en la historia de la humanidad
donde podemos incrementar el valor de
mi aseguradora; ahora confio en ti porque
fueron capaces de advertirme a tiempo”,
sostuvo Franklin Manchester.




De cara a 2030,
la seguridad vial
se perfila como un
componente central
de la agenda
de movilidad en
México.

Durante 2024,
3.6 millones de
personas recibieron
atencién por dafios
materiales o lesiones
derivados de
siniestros viales.

La carrera de Meéxico

por una movilidad segura
y conectada hacia 2030

El aumento de
siniestros viales, su
impacto en salud,
productividad, y la
incidencia en usuarios
vulnerables, colocan el
tema en el centro de
la agenda de
movilidad rumbo

a 2030.

aseguridad vial se mantiene como

uno de los principales factores de

riesgo asociados al transporte y la

movilidad en México. Los sinies-
tros viales generan efectos directos enla
salud publica, la economia y la opera-
cion de los sistemas urbanos, con impac-
tos que se reflejan en hogares, empresas
y esquemas de aseguramiento.

Las cifras recientes de la Asocia-
cién Mexicana de Instituciones de Se-
guros (AMIS) dimensionan este fen6-
meno. Durante el 2024, 3.6 millones de

personas recibieron atencién por dafios
materiales o lesiones derivados de si-
niestros viales, cifra que representa un
incremento de 53% respecto a 2020. Es-
ta evolucion da cuenta de un aumen-
to sostenido en la frecuencia de eventos
viales con afectaciones a terceros y da-
fios a vehiculos.

Desde el Ambito econémico, los si-
niestros viales representan un costo re-
levante. De acuerdo con estimaciones del
Banco Mundial, estos hechos generan
pérdidas equivalentes a mas de 1.7 billo-
nes de dolares anuales en economias de
ingresos bajos y medios, lo que represen-
tamadsde 6.5% del producto interno bru-
to (PIB) de estos paises. Estas pérdidas se
explican por gastos médicos, atencién de
emergencias, rehabilitaciéon y pérdida de
productividad laboral.

A escala global, se generan alrede-
dor de 1.35 millones de muertes al afio
y dejan aproximadamente 50 millones
de personas con lesiones de diversa gra-
vedad. Constituyen, ademds, la prin-
cipal causa de muerte entre nifias, ni-
fios, adolescentes y jovenes de entre 5y

29 afios. Mientras que mads del 50% de
las victimas corresponden a usuarios
vulnerables, como peatones, ciclistasy
motociclistas, y cerca del 93% de los fa-
llecimientos se concentran en paises de
ingresos bajos y medios, categoria en la
que se ubica México.

El Banco Mundial sefiala que 1a re-
duccion sostenida de muertes y lesio-
nes viales se asocia con la existencia de
esquemas de gestioén institucional, que
incluyen marcos regulatorios claros, fi-
nanciamiento constante y decisiones
sustentadas en datos. En los paises que
han mostrado avances en esta materia,
laseguridad vial se incorpora de manera
transversal en las politicas de transpor-
te, infraestructura y movilidad urbana.

De acuerdo con la Global Road Safety
Facility (Servicio Mundial de Seguridad
Vial, GRSF por sus siglas en inglés) del
Banco Mundial, m4s de la mitad de las
muertes viales a nivel mundial involu-
cran a usuarios vulnerables, como pea-
tones o ciclistas, lo que ha llevado a prio-
rizar medidas orientadas a su proteccion
en la planeacion vial.

En este contexto, la informacion ge-
nerada por el sector asegurador consti-
tuye una fuente relevante para el andlisis
deriesgos viales. Los registros sobre fre-
cuencia, tipo de siniestro y afectaciones
permiten identificar patrones territoria-
lesy factores asociados ala ocurrenciade
accidentes, informacion que resulta util
para autoridades, operadores de movi-
lidad y disefiadores de politica publica.

Anivel internacional, la Segunda Déca-
dade Accién parala Seguridad Vial 2021-
2030 de las Naciones Unidas establece co-
mo objetivo reducir en al menos 50% las
muertes y lesiones causadas por acciden-
tes de trdnsito. De no alcanzarse esta me-
ta, se estima que podrian registrarse hasta
13 millones de muertes adicionales y mds
de 500 millones de personas lesionadas en
el mundo durante este periodo.

La agenda hacia 2030 contempla ele-
mentos como el fortalecimiento institu-
cional, lainversion en infraestructurase-
gura, lamejora de los sistemas de atencion
postsiniestroy eluso de datos parala ges-
tién del riesgo. En México, estas variables
forman parte del debate publico en torno
alamovilidad, laseguridad vial y la pro-
teccion financiera asociada al transporte.

De cara a 2030, la seguridad vial se
perfila como un componente central de
la agenda de movilidad en México. Por
ello, 1a disponibilidad de datos, 1la coor-
dinacion institucional y el seguimien-
to de los compromisos internacionales
serdn elementos clave para evaluar el
avance del pais en la reduccion de muer-
tes y lesiones asociadas al transito.

El Banco
Mundial

estima que
los costos

en salud
derivados de
un accidente
grave pueden
representar
hasta 300%
del gasto
sanitario anual
per cépita.
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datos sobre
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de emergencia.
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La resiliencia

se convierte

en la moneda

de cambio de la
competitividad global

Ante la creciente incertidumbre
climdtica, la competitividad del pafs
depende de su capacidad para
restaurar servicios esenciales con
rapidez tras eventos catastréficos.

nun mundo definido por la incertidumbre climatica, la
pregunta para México ya no es si ocurrird un desastre, si-
no qué tan rdpido podremos reaccionar ante una eventua-
lidad. La resiliencia se ha convertido en la nueva moneda
de cambio de la competitividad global, y para el pais, el desafio es
transformar las bases existentes en una fortaleza invulnerable.

Tradicionalmente, 1a infraestructura se media por su resisten-
cia fisica, qué tanto soporta un puente o una presa. Sin embargo,
el Banco Mundial y ha dado un giro de 180 grados a esta vision.

La resiliencia moderna se mide por 1a continuidad operativa,
debido a que no se trata solo de que el cableado eléctrico no se cai-
ga, sino de qué tan rdpido regresa la luz a los hospitales y fibricas
tras el paso de un evento catastrofico.

Para México, fortalecer los servicios bdsicos como la energia,
elagua, el transporte y las telecomunicaciones exige una gestion
elemental mds sélida. El mantenimiento preventivo y la reduc-
cién de los tiempos de recuperacion no solo son tareas adminis-
trativas, también son temas de seguridad nacional y econdmica.

“Elsector asegurador tiene como prioridad laresiliencia, esun
jugador clave de estas estrategias en el proceso de identificacion de
riesgos, contamos con muchisima informacién que nos permite
hacer modelos de dafios, peligro y exposicién, lo que impacta di-
rectamente en la continuidad de operaciéon y economia de las ciu-
dades”, indic6 Carlos Jiménez, director de dafios y Autos dela Aso-
ciacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).

Laresiliencia de un pais también tiene consecuencias positi-
vasen la atraccion de capital de inversion. De acuerdo con Sergio
Méndez, country manager de BlackRock México, 1a fortaleza que
pueda mostrar la industria aseguradora de un pais también esun
factor que influye en la atraccion de inversiones. “Un sector ase-
gurador solido no es simplemente una red de proteccién: es una
de las sefiales mds poderosas que un pais puede enviar a los in-
versionistas institucionales de largo plazo. Donde los mercados
de seguros son profundos y sofisticados, el capital llega”, aseguro.

Desde la perspectiva de BlackRock, el valor mas directo que
ofrece una buena oferta de seguros es la eficiencia de capital, de-
bido a que permite trasferir riesgos criticos fuera de los proyectos.
“Eso es exactamente lo que los mayores inversionistas institu-
cionales del mundo estdn buscando hoy: no mds riesgo, sinouna
asignacion de capital mas inteligente”, agregd Méndez.

El Reporte Global de Seguros 2025 de la firma es claro al res-

Esto requiere un ejercicio de corresponsabilidad y la desmitificacién.
Es fundamental romper con la creencia de que el seguro es un gasto inalcanzable
y conocer la diversidad de productos disefiados para cada necesidad, donde el
costo se calcula segin la naturaleza de cada riesgo”,

pecto: sdlo el 12% de las aseguradoras a nivel global planea incre-
mentar su exposicion al riesgo este afio, el nivel mds bajo en afios
recientes. “El enfoque ha migrado de manera decisiva haciala efi-
ciencia de capital y la resiliencia”, sostuvo.

RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Meéxico no parte de cero, cuenta con el Atlas Nacional de Riesgos,
una herramienta robusta que desde el afio 2000 centraliza datos
sobre peligros, vulnerabilidades y declaratorias de emergencia.

En el campo financiero México tiene soluciones inteligentes, y
su estrategia soberana de transferencia de riesgos es un referen-
te internacional. Con seguros catastroficos y bonos parameétri-
cos vigentes hasta 2028, el pais cuenta con un respaldo basado en
modelos de pérdida esperada que estiman afectaciones de has-
ta 60,100 millones de pesos en eventos de baja probabilidad, pe-
ro altaseveridad.

Sinembargo, el reto actual es la democratizacion de esta protec-
cién hacia estados, municipios y, crucialmente, el sector privado.

Actualmente, solo el 20% de las empresas mexicanas cuenta
con un seguro, de acuerdo con datos de la AMIS. Esta baja pene-
tracion crea un efecto domind, cuando una empresa clave cae, la
cadena de suministro se rompe, exacerbando la vulnerabilidad
economica regional.

“Una mayor penetracion de seguros reduce el impacto fiscal y
macroecondmico de eventos extremos. Eso tiene un peso enorme
paralos inversionistas de largo plazo. Cuando un sistema finan-
ciero puede absorber y distribuir choques —en lugar de concen-
trarlos en el balance del sector ptiblico— envia una sefial de esta-
bilidad muy poderosa a los mercados de capital internacionales”,
agreg?6 Sergio Méndez.

Como los principales gestores de activos de inversién en el
mundo, desde BlackRock aseveran que 30% de las aseguradoras
globales planean incrementar sus asignaciones de capital hacia
mercados privados, lo que confirmauna tendencia de los tiltimos
afios de reasignacion de capital institucional de largo plazo hacia
activos reales, infraestructura y crédito privado.

“Tenemos la responsabilidad de asegurarnos de que los acti-
vos del sector asegurador encuentren los canales correctos pa-
ra conectar con el Plan México: vinculando el ahorro interno con
un impacto real en los mercados de capital y en el desarrollo del
pais. Crecer con México”, indico el country manager de Black-
Rock México.

Eneste desarrollo del paislaresiliencia es fundamental, y como
ello también lo es cerrar la brecha de proteccién en México. “Esto
requiere un ejercicio de corresponsabilidad y 1a desmitificacion. Es
fundamental romper con la creencia de que el seguro es un gasto
inalcanzable y conocer la diversidad de productos disefiados pa-
racadanecesidad, donde el costo se calculaseguin la naturalezade
cadariesgo”, argumento Carlos Jiménez.




éxico estd entrando, de for-

ma acelerada, enlaeradela

longevidad. Hoy, masde17

millones de personas tie-
nen 60 afios 0 mds, lo que representa cer-
ca del 13% de la poblacion. De acuerdo
con las proyecciones demograficas del
Consejo Nacional de Poblacién (Conapo),
hacia 2030 los adultos mayores supera-
ran en numero a los menores de 15 afnos,
y para 2070 uno de cada tres mexicanos
estard en este grupo etario.

Este cambio no es menor: redefine el
mercado laboral, presiona las finanzas
publicasy, sobre todo, plantea uno de los
mayores retos financieros del pais. Vivir
mds afios es un logro social, pero sin ins-
trumentos adecuados de aseguramien-
toy prevision, la longevidad puede con-
vertirse en un factor de vulnerabilidad
econdmica.

A nivel mundial, la poblacién mayor
de 60 afios pasard de 1,000 millones en
2020 amas de 2,100 millones en 2050, se-
gun la Organizacion Mundial de 1a Salud.
Sin embargo, el impacto es particular-
mente profundo en economias emergen-
tes como la mexicana, donde los siste-
mas de proteccién social y financiera ain
muestran rezagos estructurales.

En México, el envejecimiento ocurre
en paralelo con una alta informalidad
laboral. Apenas cuatro de cada diez tra-
bajadores cotizan de manera regular en
un sistema de pensiones contributivo,
lo que se traduce en una cobertura limi-
tada para la vejez. Es decir, el 60% de la
poblacién no cuenta con un plan o estra-
tegia de ahorro para esa etapa de su vida.

Millones de personas llegan a adultos
mayores sin ingresos estables, depen-
diendo de apoyos familiares o programas
sociales. “Es muy importante que la gen-
te tenga conciencia de que cuando llegue
asu etapade retiro la mayoria de ellos no
contardn con los recursos suficientes pa-
ra hacer frente a sus necesidades basi-
cas”, sostiene Carlos Gay, director de vi-
da, Pensiones e Inclusion Financierade la
Asociaciéon Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS).

EL PAPEL DE LOS SEGUROS

La penetracién de seguros para atender
estanecesidad es baja. Actualmente po-
co mds de 400,000 personas en México
cuenta con un plan personal para el re-
tiro a través de un seguro de vida, seguin
datos de la AMIS, proporcién baja cuan-
do se toma en cuenta que hay mds de 17

EL FENOMENO ES GLOBAL

Meéxico envejece:

asegurar la longevidad, el desafio

financiero de la préxima década

En 2030, los adultos mayores superardn
a menores de 15 afos; hoy solo 4 de
cada 10 trabajadores cotizan para su pension.

millones de adultos mayores.

Mientras que, en el caso de los segu-
ros de gastos médicos, actualmente hay
mds de 678 mil asegurados de 60 afios o
mds que cuentan con una poliza indivi-
dual, quienes ademds concentran la ma-
yor parte de la siniestralidad en el ramo.

En estos momentos la industria evolu-
ciona hacia esquemas de aseguramien-
to que se pueden adaptar a lalongevidad
creciente de la poblacion. Productos con
entrada temprana, coberturas modu-
lares, énfasis en prevencién, manejo de
enfermedades cronicas y soluciones pa-
ra cuidados de largo plazo.

Mis alld de los seguros, un tema de
fondo es la falta de ahorro previsional.
Labaja cultura financiera y las brechas
educativas han limitado el uso estra-
tégico de instrumentos como el aho-
rro voluntario, las rentas vitalicias o
los planes personales de retiro (PPR).
Si bien muchos adultos mayores tienen
una cuenta bancaria, esto no necesaria-
mente se traduce en planeacién finan-
ciera de largo plazo.

HACIA UN MODELO INTEGRAL

DE PROTECCION FINANCIERA

La discusion sobre longevidad va mds
all4 de las pensiones. El consenso inter-
nacional apunta hacia un modelo inte-
gral que combine cuatro elementos: pen-
siones suficientes, seguros accesibles,
ahorro previsional y politicas de inclu-
sién financiera desde etapas tempranas
delavidalaboral.

Para México, esto implica repensar los
incentivos al ahorro, ampliar la cobertu-
ra del sistema formal, fortalecer la edu-
cacién financiera y adaptar productos de
seguros a los requerimientos que la so-
ciedad demanda.

En el marco de 1a 35 Convencién de
Aseguradores, el envejecimiento pobla-
cional se presenta no solo como un desafio,
sino como una oportunidad estratégica
para el sector. Asegurar vidas mds largas
esunode los grandes temas de la préxima
década. Lalongevidad es, en esencia, una
buena noticia. Pero sin prevision financie-
ray sininnovacién en seguros, puede con-

vertirse en unriesgo evitable.
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La flexibilidad
y modularidad
de las pélizas
se han
converfido en
una de las
principales
innovaciones
a nivel global.
El objetivo

es ofrecer
coberturas

que puedan
adaptarse
gradualmente
alas
necesidades
de los usuarios.

Solo alrededor

del 12%

de los adultos
se realizan
pruebas de
deteccion

de diabetes

y menos del

10% de

hipertension.
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El aumento en los
costos de salud y
la demanda por
parte de las nuevas
generaciones empuja
a la industria hacia
la innovacién y la
prevencién para
responder a sus
usuarios.

a sostenibilidad de los se-

guros de gastos médicos

en el mundo pasa por dar-

le un papel protagénico a
la prevencioén, pero no sélo co-
mo un elemento relevante desde
el punto de vista financiero, sino
también como propuesta de va-
lor alas nuevas generaciones de
usuarios.

En los ultimos afios la infla-
cién en el ramo hasidouno de los
puntos que mas ha incidido en el
sector, con valores que superan
los dos digitos. Para este 2026, la
firma WTW estima que los costos
globales por atencién aumenta-
rian 10.3%; mientras que en re-
giones como Norteamérica al-
canzarfa hasta14%. Este contexto
estdllevando alas aseguradorasa
desarrollar productos enfocados
en la prevencion.

as

Desde el punfo de vista
actuarial, no es sostenible

el modelo actual porque los
costos de los tratamientos y
afencién estén aumentando.
Asi que necesitamos
desarrollar pélizas que ayudan
a las personas a prevenir y
reducir su probabilidad de

enfermedades”

Lisa Balboq,

Directora de Salud en WTW.

En México, la mayor preva-
lencia de enfermedades crénicas
es uno de los principales facto-
res detrds del aumento de la si-
niestralidad en el ramo de gastos
médicos. Padecimientos como
diabetes, hipertensién, cdncer
e insuficiencia renal requieren
atencién continua y tratamientos
de alta complejidad, disparando
los costos de la atencion.

Para muestra, en el 2023 la
operacion de accidentes y enfer-
medades registré una siniestra-

Aseguradoras se reorientan hacia
la innovacion y prevencion para
dar mas valor a sus usuarios

lidad en México -medida por
primas emitidas entre siniestros
pagados- del 71%, proporciéon
que el afio pasado se elevo a77%.

Ante este escenario, la cul-
tura de prevencion de enferme-
dades cobra mayor relevancia,
pues puede llegar a significar
una reduccion significativa en
los costos, comenta José Anto-
nio Barreiro, Director de Salud y
Gastos Médicos: “Situ te atien-
des de manera temprana conun
médico familiar o con un médi-
co especialista, se puede conte-
ner hasta el 80°% delaatencién y
de los costos gracias a la detec-
cién oportuna de enfermeda-
des”, aseguro.

México presenta una brecha
importante en prevencion de
enfermedades crénicas. Solo al-
rededor del12% delos adultos se
realizan pruebas de deteccién de
diabetes y menos del 10% de hi-
pertension. La falta de deteccién
temprana provoca diagnosticos
tardios, tratamientos mds largos
y siniestros considerablemente
mds costosos.

Tomando en cuenta una
perspectiva global, Lisa Balboa
explicd que la analitica de datos
indica que tipicamente menos
del 5% de los asegurados pue-
de generar la mitad de los costos
en siniestros. “Las comparfiias
deberian enfocarse en ese gru-
po de personas que estdn recla-
mando hoy y disefiar produc-
tos que permitan reducir esos
impactos y con ello reducir la
severidad. El modelo actual se
tiene que cambiar; identificar, a
través de la tecnologia, quiénes

pueden tener un siniestro severo
este afio para tratar de evitarlo.
Es un nuevo tipo de prevencion
informado desde la analitica”,
detalld la especialista.

VALOR Y TECNOLOGIA
Elconcepto de la prevencion pa-
ra cuidar la salud no es nuevo,
pero una década atrds se referia
principalmente a tener un estilo
de vida activo, caminar, o cum-
plir con, por lo menos, 10,000
pasos aldia.

Hoy, gracias a la tecnologia
se pueden medir muchos mas
elementos y conello pasar auna
nueva etapa de prevencion. Hoy
no sélo se miden pasos, sino que
desde dispositivos cotidianos
se puede dar seguimiento, por
ejemplo, a la condicién cardia-
cadeunapersona, conlo cualse
reduce la posibilidad de proble-
mas que requieran de una aten-
cién médica severaen un futuro.

Pero esta tendencia también
responde alasnuevas demandas
de los usuarios. “Los consumi-
dores tienen expectativas de no
sélo tener a la aseguradora pa-
ra pagar sus siniestros, sino que
también quieren experimen-
tar valor durante todo el tiem-
podelapdliza. La generacion Z,
por ejemplo, quieren saber por
qué tienen una poéliza si no pue-
den tener un valor tangible, co-
mo pueden ser consejos médicos
personalizados a sus necesida-
des”, agregd Balboa.

Ademds de reforzar la pre-
vencion, el sector asegurador di-
sefia productos que respondan a
ladiversidad de etapas de viday

l: JE

niveles de ingreso de la pobla-
cion. En este sentido, la flexibili-
dad y modularidad de las polizas
se han convertido en una de las
principales innovaciones anivel
global. El objetivo es ofrecer co-
berturas que puedan adaptar-
se gradualmente a las necesida-
des de los usuarios, reduciendo
las barreras de acceso al segu-
ro médico.

En Europa se observa una
creciente colaboracion entre
aseguradoras y otros actores,
como bancos o grandes cade-
nas de farmacias, para lanzar
pdlizas bdsicas y de bajo cos-
to, enfocadas principalmente
en atencién ambulatoria. Estas
permiten familiarizarse con el
concepto del seguro y ampliar
su cobertura conforme cam-
bian sus condiciones econdmi-
casodesalud.

El envejecimiento acelera-
do de la poblacion es otro factor
que impulsalainnovacion. Adi-
ferencia de Europa, donde este
proceso tomo mds de un siglo,
en América Latina se prevé que
se produzca en cuatro décadas.

Ante este escenario, se de-
sarrollan productos especifi-
cos para adultos mayores, in-
cluyendo coberturas vinculadas
apadecimientos propios de esta
etapa la vida y que contemplan
apoyos para cuidados especiali-
zados de dichos padecimientos.
Estas soluciones reflejan como
laindustria se estd adaptando a
nuevos riesgos demogrdficos y
sanitarios, redefiniendo su pro-
puesta de valor en un entorno
cada vez mds complejo.
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Mavuricio Macri:

América Latina tiene una nueva
oportunidad por ser una zona de paz

El expresidente de Argentina analiza los retos de América
Latina, destaca oportunidades en energia, minerales y
alimentos, y subraya la necesidad de instituciones sdlidas y
apertura econémica para crecer.

méricaLatinaesunazonaricaenrecur-
sos naturales, no obstante, para Mau-
ricio Macri, ex presidente de Argenti-
na (2015- 2019), el principal activo para
apuntalar el desarrollo de la regién es su paz, con-
dicion especialmente valiosa dentro de un con-
texto global marcado por convulsiones geopoliti-
casy comerciales.
Sostiene que los paises que aspiren a crecer debe-
ran priorizar certidumbre juridica, integracién in-
ternacional y condiciones de paz.

Macri también es un apasionado al futbol y ac-
tualmente se desempefia como presidente ejecuti-
vodelaFundacién FIFA, donde puede combinar el
fttbol, 1a educacion y el trabajo.

El 2025 estuvo marcado por guerras comercia-
les, mientras que en 2026 se han sumado conflic-
tos geopoliticos de impacto global. Dentro de es-
te contexto, 2qué condiciones debe privilegiar un
pais para tratar de mantener certidumbre y desa-
rrollo econémico?

En este mundo marcado por la incertidumbre,
hoy, como patis, estar en una zona de paz, unare-
gién de paz, cada vez va a tener mds valor. Porque
lo contrario, como hoy pasa alos paises en el Medio
oriente, especialmente los que estaban generando
unaenorme expectativa de crecimiento, inversio-
nes como Emiratos Arabes, Catar y Arabia Saudi-
ta, hoy estdn sufriendo un fuerte impacto por este
nuevo conflicto.

Argentina es fundadora y perteneciente del Mer-
cosur, 3cémo valora este fipo de bloques regiona-
les como impulsores del desarrollo comercial y su
influencia en el porvenir de las sociedades?

Los bloques regionales que se atrevieron a abrir
sus mercados e intercambiar con otros fueron muy
exitosos. No es el caso del Mercosur, que siendo un
bloque que ya tiene varias décadas de existencia,
ha sido permanentemente muy refractario de la
aperturaecondémica.

Latinoamérica es una regién rica en recursos natu-
rales. 3Cémo se pueden transformar esos recursos
en una ventaja competitiva?

América Latina tiene una nueva oportunidad, co-
mo hablamos antes, por ser unaclarazonade pazy
tener todoslos recursos naturales que, en este mo-
mento, tienen enorme demanda. Lo que le impide
transformar eso en desarrollo es la falta de insti-
tuciones confiables, de Rule of Law, de buenain-

fraestructuray apertura economica.

3Cudles son las principales dreas de oportuni-
dad que identifica para el desarrollo de Améri-
ca Latina?

Las principales dreas de oportunidad para el de-
sarrollo de América Latina son 1. Energia, gasy
petroleo, y renovables, 2. minerales, 3. alimen-
tosy 4. turismo. Son cuatro ejes de desarrollo muy
potentes.

3Cudles consideraria que son los retos para el sec-
tor asegurador en la regién?

Depende el pafs, estd todavia muy poco maduro. Es
un sector que abre enormes oportunidades, tam-
bién en nuestra region, por la falta de seguridad
juridica, el riesgo pais es excesivamente alto, eso
penaliza la tasa. A través de los seguros se puede
mejorar el mercado de financiamiento.

3A qué edad contraté su primer seguro?
Alos dieciocho, cuando me regalaron mi primer
auto.

3Cudl seria su final ideal para la Copa Mundial de
Fitbol 20262

Como argentino deseo que nuestro equipo esté
nuevamente en la final, pero creo que esta vez no
llega como unica favorita. Veo también fuertes a
Espafia, Francia, y también puede ser Brasil.

sBife de chorizo o tacos al pastor?
Bife de chorizo, jsin duda!

Mauricio
Macri es un
apasionado
al fotbol y
actualmente
fambién se
desemperia
como
presidente
ejecutivo
de la
Fundacién
FIFA.
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ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS
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La Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
integra a 86 companias que representan el 99% del sector
asegurador en México, impulsando la proteccion financiera

y fortaleciendo la cultura del seguro en el pais.

. INCLUSION FINANCIERA -
.N /9\\ :romoyer la i'r\lnc‘lu'sién
° nanciera en México,
) " | @ facilitando el acceso de
a AMIS se compromete a >
mejorar el acceso a la salud d ~~ S rsc()jnas alos
mediante seguros médicos Nl k SRR e dsecuranza.
accesibles y de calidad. )- .

s (3
. . L
Apoyo crucial a las victimas a& _
de accidentes viales a
través de coberturasy S -

servicios especializados. a _
o

Ante la amenaza constante de
desastres naturales, la AMIS
promueve la resiliencia al
ofrecer seguros que ayudan a

' PROTECCION PARA EL RETIRO
las comunidades y empresas a
recuperarse mas rapidamente. Con el objetivo de asegurar un
. futuro estable y tranquilo para los
trabajadores, la AMIS garantiza la
proteccion para el retiro a través
N ——

de productos financieros
disenados especificamente para
k esta etapa de la vida.

Descarga la APP de la Convencion
para que no te pierdas ningun detalle en:

EfEE
/_  Disponible en i . -—.E

Disponible en i -r r H o
" Google Play ol @ App Store L 3
= J AT




	C-PR-2026-05-11_001P-output-0001
	C-PR-2026-05-11_002P-output-0002
	C-PR-2026-05-11_003P-output-0003
	C-PR-2026-05-11_004P-output-0004
	C-PR-2026-05-11_005P-output-0005
	C-PR-2026-05-11_006P-output-0006
	C-PR-2026-05-11_007P-output-0007
	C-PR-2026-05-11_008P-output-0008
	C-PR-2026-05-11_009P-output-0009
	C-PR-2026-05-11_010P-output-0010
	C-PR-2026-05-11_011P-output-0011
	C-PR-2026-05-11_012P-output-0012
	C-PR-2026-05-11_013P-output-0013
	C-PR-2026-05-11_014P-output-0014
	C-PR-2026-05-11_015P-output-0015
	C-PR-2026-05-11_016P-output-0016

